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Presentar las facturas a la Agencia
Tributaria

VERI*FACTU para Dolibarr

El envio se dispara al validar la factura. Se valida una de verdad y se
ve la leyenda de presentacion, el CSV, la huella, el JSON del registro
y el PDF con su cédigo QR. Ademas, qué pasa si no hay conexion y
como se declaran abonos y rectificativas.

EasySoft Tech S.L. - easysoft.es - 4 de octubre de 2026
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PASO A PASO

1 Un borrador no se envia
Lo primero que hay que tener claro: mientras la factura es un borrador no se manda nada a la Agencia. Se
puede editar, corregir y borrar con total libertad. Aqui tenemos una factura de ejemplo sin validar.

x

RRHH Agenda Docu.. Silios Toos TPV  Tiendas

© Desconectada v RD1007/2023 B

yOcr Reportes Verifaciu Doc C.

£s EasySoft

B Facuraadiente  ContactosDirecciones  Notas  Documentos Eventos/Agenda A VERFFACTU
4 Mi panel de control (PROV461) Volver al listado € >
) » N Ref. cliente
X Configuracién Borrador (a validar)
(Otras facturas)
= Herramientas de administr. 'y

#& Usuarios y grupos

Divisa EUR- Euros
~ Tipo Estandar
1= Configurar EasySeries Base imponible 100,00 €
oy
RN o Importe IVA 2100€
uentos dispor srete N
ente no e Importe RE 000€
@ Configuracién Woodolisync - )
Fecha facturacion 041102026 e IREE aooe
@ Deteccion de Facturas Fant e
Origen Importe total 121,00€
Diagnéstico AEAT Condiciones de pago
Y Diagnéstico pag B E=im fiien @rers iz i
Fecha limite de page 0411012026

s Diagnéstico para soporte

e anticipos 0,00
Forma de pago
Cuenta bancaria Factura 121,00
Etiquetas/Categorias [
g Resta por paga 121,00
test test
. Precio de Precio de Margen sobre Margen sobre
Margenes Margen
Serie de Numeracion venta compra coste venta
Suplidos (fuera de base imponible) Margen / 0.00 0.00 0.00
Productos ! g !
os suplidos
Margen / Senvicios 100,00 000 100,00 100,00%
|S] Datos VERI'FACTU
Margen total 100,00 000 100,00 100,00%

/ Informacién del Taller
Error (L)

& Vehiculo relacionado

2 Todavia no hay registro

De hecho, en su bloque VeriFactu el estado es: no enviada. Todavia no existe ningun registro de esta factura.

% GENERAL v © Desconectade v RDAO

RRHH nda Tools TP
Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles

Importe RE 0,00€
@ Configuracién Woodolisync ,
Fecha facturacion 0411012026 p——— AT
@ Detecci6n de Facturas Fant .
Ciczen Importe total 121,00€
iagnéstico AEA Condiciones de pago
U Diagnéstico AEAT = Fems Fim T @rzmalmreTs [t
S Fecha limite de pago 0411012026
Di ti rte
piiiadnostico paratora Ya pagado (excluidos los abonos y anticipos) 0,00
Forma de pago
Cuenta bancaria Facturado 121,00
Etiquetas/Categorias Resta por pagar 121,00
ftest test
Margenes @© Precio de Preciode Margen sobre Margen sobre
Serie de Numeracion venta compra 1% coste venta
Suplidos (fuera de base imponible) Margen / 0,00 0,00 0,00
Productos
Concepto de los suplidos
Margen / Senicios 100,00 000 100,00 100,00%
|S] Datos VERFIFFACTU
Margen total 100,00 000 100,00 100,00%

# Informacion del Taller

Error

& Vehiculo relacionado
Godigo CSV

@ Trabajo Pendiente

D factura

« Trabajo Completado

Fecha envio AEAT
Respuesta AEAT

Ultima fecha modificacién
Huella factura

Fecha/Hora generacion huella
Entorno de pruebas/produccion

Modo VERI*FACTU

Presentar las facturas a la Agencia Tributaria - EasySoft Tech 3



. Se envia al VALIDAR

Y el envio no es un paso aparte. Al pulsar Validar, la factura queda emitida y en ese mismo instante el médulo
construye el registro y lo transmite. Validar y presentar son el mismo acto. Vamos a hacerlo.

VALIDAR

. Pulsamos validar

Pulsamos en validar.
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5 Confirmamos

Dolibarr pide confirmacion, porque validar una factura ya no tiene vuelta atras.

Factura FA12610-000028 enviada correctamente a Ve

i) EasySoft

Q Buscar -

14 Mi panel de control
3% Cenfiguracién

= Herramientas de administr.
i+ Usuarios y grupos.

1= Configurar Easy Series

Bi Facturaadiente  Contactos/Direcciones ~ Notas ~ Documentos [} Eventos/Agenda [E)

A VERI'FACTU

Operacion VERI*FACTU completada correctamente

Tipo
Ajustes VERI'FACTU

KA TPV

C i6 i

@ D o

@ Deteccion de Facturas Fant.
1) Diagnéstico AEAT

1) Diagnéstico para soporte

6 Y queda presentada

Fecha facturacion
Origen

Condiciones de pago
Fecha limite de pago
Forma de pago
Cuenta bancaria
Etiquetas/Categorias
test

Serie de Numeracion

Suplidos (fuera de base
imponible)

Concepto de los suplidos

[E] Datos VERFFFACTU

Estado

# Informacion del Taller

Error

FA12610-000028
Ref. cliente

Estandar

Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto
Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles

04/10/2026

04/10/2026

test

(Ofras facturas)

Divisa
Base imponible
Importe IVA
Importe RE

Onpnrle IRPF

Importe total

Pagos Fecha

Margenes @D

Margen /
Productos

Margen / Servicios

Margen total

Volver al listado < >

EUR- Euros
100,00 €
21,00€
0,00€
0,00€
121,00€
Tipo Cuenta bancaria Importe
Ya pagado (excluidos los abonos y anticipos) 0,00
Facturado 121,00
R BT 121,00
Precio de Precio de Margen sobre Margen sobre
Margen
venta compra coste venta
0,00 0,00 0,00
100,00 000 100,00 100,00%
100,00 000 100,00 100,0

Y ya esta. En la parte de arriba aparece la leyenda confirmando que la factura se ha registrado correctamente

en la Agencia Tributaria. No ha hecho falta ningun paso mas.

«

Inicio  Cllentes Prove... Ventas Compras Catilogo Alm:

s) EasySoft

144 Mi panel de control

3% Configuracisn

= Herramientas de administr.
& Usuarios y grupos

i= Configurar Easy Series

& Ajustes VERI'FACTU

(@ Configuracién Woodolisync
@ Deteccion de Facturas Fant
1) Diagnéstico AEAT

) Diagnéstico para soporte

Bi Facturaadiente  Contactos/Direcciones ~ Notas ~ Documentos

QR tributario:

VERFFACTU

Tipo

TPV

uentos disponibles

a facturacion
Origen

Gondiciones de pago

1a limite de pago

Cuenta bancaria

as/Categorias
test

Serie de Numeracion

Suplido:
imponible)

(fuera de base

Concepto de los suplidos

[S] Datos VERIFACTU

/# Informaci6n del Taller

Error

RRHH Agenda Docu . Sitios

FA12610-000028
Ref. cliente

Estandar

04/10/2026

04/10/2026

test

Presentar las facturas a la Agencia Tributaria - EasySoft Tech

Eventos/Agenda

A VERI'FACTU

(Ofras facturas)

Divisa
Base imponible
Importe IVA
Importe RE
Importe IRPF

Importe total

Pagos Fecha

Margenes

Margen /
Productos

Margen / Senicios

Margen total

(© Desoonectado v RD1007/2023 B

yOcr Reportes Verifactu Doc C

Volveral listado € >

Pendiente de pago

EUR - Euros
100,00 €

21,00€

0,00€

0,00€

121,00 €

Tipo Cuenta bancaria Importe

s y anticipos 0,00

121,00

aga 121,00

Precio de Preciode Margen sobre Margen sobre
venta compra 9 coste venta
0,00 000 000
100,00 000 10000 100,00%
100,00 000 100,00 1000




7 Laleyenda de la presentacion

Esto es lo que confirma que el envio salid y fue aceptado, en el mismo momento de validar.

L | {.} v © Desoonectado v

{s}
Inicio ~ Clier Ventas Compras Catdlogo Alm: RRHH Agenda Docu. Taler EasyOu Repories Verifacu DocC.

k51 EasySoft

B Facturaacliente  Contactos/Direcciones ~ Notas  Documentos Eventos/Agenda A VERI'FACTU
Q a -
14 Mi panel de control R tibutario Volveral listado < >
% G FA12610-000028
onfiguracién ndi de pago
’ ﬁ Ref. cliente g
= Herramientas de administr. (Otras facturas)
-
i2% Usuarios y grupos. venreacry
1= Configurar Easy Series Divisa EUR- Euros
Tipo Estandar
A Ajustes VERFFACTU Base imponible 100,00 €
TPV
Importe IVA 21,00€
©c
& Descuentos disponibl
clie descuentos e Importe RE 000€
@ Deteccion de Facturas Fant ;
Fecha facturacion 04/1012026 importe IRPE 000€
) Diagnéstico AEAT Origen Importe total 121,00€
o Condiciones de pago
) Diagnéstico para soporte Pagos Fecha Tipo Cuenta bancaria Importe
Fecha limite de pago 04/1012026
0,00
Forma de pago
Cuenta bancaria 121,00
Etiquetas/Categorias o 121,00
ftest test
Margenes Precio de Preciode Margen sobre Margen sobre
Serie de Numeracion venta compra £ coste venta
Suplidos (fuera de base Margen / 000 0,00 000
imponible) Productos
Concepto de los suplidos Margen / Servicios 100,00 0,00 100,00 100,00%

B Margen total 100,00 0,00 100,00 100,0f

# Informacion del Taller e

Error

8 Eldetalle, en su pestana

Y todo el detalle queda guardado en la pestana VeriFactu de la propia factura: el estado, la respuesta literal de
la Agencia y la fecha y hora exactas.

A [ ] [ = ] & {d v © Desconectada v RD1007/2

Inicio  Cllentes Prove... Ventas Compras Catilogo Alm: Proyec... Financ._. Banco.. RRHH Agenda Docu.. Sitios g yOcr Reportes Verifactu Doc C

(] EasySoft

B Facturaacliente  Contactos/Direcciones ~ Notas  Documentos Eventos/Agenda A VERI'FACTU
QB .
14 Mi panel de control FA12610-000028 Volveral listado < >
e Ref. cliente
3% Configuracion ndiente de pago
Tercero @
= Herramientas de administr. Proyecto
&% Usuarios y grupos. Suplidos (fuera de

base imponible)

i= Configurar Easy Series Concepto de los

A Ajustes VERI'FAGTU suplidos
Estado
(@ Configuracion Woodolisync m
Error
@ Deteccion de Facturas Fant
Cadigo CSV A-LFF3UCR542UJB4
) Diagnéstico AEAT
ID factura

() Diagnéstico para soporte
Fecha envio AEAT

04/10/2026
Respuesta AEAT Estado: Correcto | CSV: A-LFF3UCR542UJB4 | Enviado: 2026-
P 10-04714:26:57+02:00 | Registro: Correcto
R bibutario: —
um":la. feclh'a 04/10/2026 14:26
modificacion
a Huella factura 13F1D6CEF4AE405C87433C1AF9673980BC4887DF71130F9B6
A94D467C5CACFBS
Fecha/Hora
VERFFACTU generacion huella 2026-10-04T14:26:57+02:00
Entorno de
pruebas/produccié Entorno de prucbas
n
Modo VERIFACTU m e
Tipo de factura (F1) Factura (art. 6 0 7.2 0 7.3 del RD 1619/2012)

Presentar las facturas a la Agencia Tributaria - EasySoft Tech 6



9 EICSV eselacuse
El codigo CSV es el acuse de la presentacion: el justificante de que ese registro se mandd y la Agencia lo
recibié. Conviene conservarlo.

L] B ]
HH  Agenda Do

EasyD.. Taller EasyOcr Re

© Desconectade v RD1007/20;

ortes Verifaciu Do

&) EasySoft

B Factura a cliente Contactos/Direcciones Notas Documentos (£l Eventos/Agenda [} ‘ VERI*FACTU
Q Buscar =
14 Vi panel de control FA12610-000028 Volveral listado < >
3¢ Configuracion Ref. cliente : o ot
Tercero : @
= Herramientas de administr. Proyecto
DB s Suplidos (fuera de

base imponible)

1= Configurar Easy Series Concepto de los

A Ajustes VERI'FACTU Bl
Estado
® Configuracion Woodolisync Erviace
Error
@ Deteccién de Facturas Fant
A-LFF3UCR542UJB4
) Diagnéstico AEAT
ID factura

1) Diagnéstico para soporte
Fecha envio AEAT

04/10/2026
Respuesta AEAT Estado: Correcto | CSV: A-LFF3UCR542UJB4 | Enviado: 2026-
10-04T14:26:57+02:00 | Registro: Correcto
R bibutario: o
Ultm:Ia fec.l'!a 04/10/2026 14:26
modificacion
Huella factura 13F1D6CEF4AE405C87433C1AF9673980BC4887DF71130F9B6
A94D467C5C4CFBS
? Fecha/Hora
VEREFACTU generacion huella 2026-10-04T14:26:57+02:00
Entorno de
pruebas/produccié Entorno de pruebas
n

Modo VERFFFACTU -

Tipo de factura (F1) Factura (art. 6 0 7.2 0 7.3 del RD 1619/2012)

10 La huella encadena

La huella se calcula con los datos de la factura y con la huella de la anterior, formando una cadena que no se
puede romper sin que se note. La huella demuestra que entro en la cadena; el CSV, solo que se envid. Guarda
las dos.

Proyec... Financ... B: RRHH Agenda Docu. 3 Tooks TPV  Tiendas E:

(© Desconectsds v RD1007/2023

Inidio  Cllentes Prove... Ventas Compras Catilogo Al EasyOcr Reportes Verifaciu Dot

#&% Usuarios y grupos. Suplidos (fuera de
base imponible)

1= Configurar Easy Series e

A Ajustes VERIFACTU EUDiCS
Estado lma
(©) Configuracion Woodolisync
Error
@ Deteccion de Facturas Fant.
Caédigo CSV A-LFF3UCR542UJB4
1) Diagnéstico AEAT
ID factura
1) Diagnéstico para soporte )
Fecha envio AEAT 0411072026
Respuesta AEAT Estado: Correcto | CSV: A-LFF3UCR542UJB4 | Enviado: 2026+
P 10-04T14:26:57+02:00 | Registro: Correcto
Ultima fech;
e feena 0411012026 14:26
modificacion
Huella factura 13F1D6CEF4AE405C87433C1AF9673980BC4887DF71130F9B6
A94D467C5CACFB5S
e Fecha/Hora
VERFFACTU generacion huella 2026-10-04T14:26:57+02:00
Entorno de
pruebas/produccid Entorno de pruebas
n
Meodo VERFFFACTU m
Tipo de factura (F1) Factura (art. 6 0 7.2 0 7.3 del RD 1619/2012)
Fecha de
operacion
Impuesto (01) Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

Clave Régimen

(Aplica a IVA/IGIC) (01) Operacion de régimen general
Calificacion ($1) Operacion Sujeta y No exenta - Sin inversion del sujeto
Operacion pasivo

Operacién Exenta

Presentar las facturas a la Agencia Tributaria - EasySoft Tech 7



11 Y el registro entero, en bruto

Debajo queda el registro completo tal y como salié, en JSON y navegable por bloques: el registro de alta, el
anterior al que encadena y el estado que devolvio la Agencia. Es lo que hay que mandar al soporte cuando algo

no cuadra.

[——

RD10C

12

YelQR,enla

La AEAT tiene el registro de la factura FA12610-000028 (estado: Correcto).

[

4> (2 Registro guardado en Dolibarr

Seleccione un nodo..
v object {2}
v Cabecera {3}
IDVersion : 1.0
v ObligadoEmision {2}
NombreRazon :
v RemisionVoluntaria {1}
Incidenca : 0
v RegistroFactura {1}
v e
Ipversion : 1.0
¥ Toractura (3}
NumSerieFactura : FA12610-000028
FechaExpedicionFactura : 04-10-2626
IDEmisorFactura
TipoFactura : F1
FechaHoraHusoGenRegistro : 2026-10-04T14:26:57+02:00
TipoHuella : 61
NombreRazonEmisor :
v SistemaInformatico {9}
Nombres1stenanfornatico : Dolibarr Verifactu Hodule
IdsistemaInformatico : DV

Version : 2.11.3

lacion = 1F

136742331 1
TipousoPosibleSolovVerifactu i N
TipoUsoPosibleMultioT : s

IndicadortiultiplesOT : N

propia factura

o que tiene la AEAT

Seleccione un nodo.

v object {4}
v IDFactura {3}
IDEmi sorFactura :
NumSerieFactura : FA12610-000026
FechaExpedicionFactura : 84-10-2026
v DatosRegistrofacturacion {12}
RefExterna : 461
TipoFactura i F1
DescripcionOperacion : Factura FA12610-000028
v Destinatarios {1}
v IDDestinatario {2}
NombreRazon : AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIGUT
NIF  :Q2826000H
v Desglose {1}
v Detalledesglose {6}
Impuesto : 01
ClaveReginen : 01
CalificacionOperacion : 51
TipoImpositivo : 21
BaseImponibleOimporteNosujeto : 160
CustaRepercutida : 21
CuotaTotal : 21
ImporteTotal : 121

v Encadenamiento {1}

v RegistroAnterior {4}
IDEmisorFactura :
NunSerieFactura : FA12610-000027
FechaxpedicionFactura : 04-18-2026

Huella : 1DDSDB9B7OEGEA4E] 25083397D5010A47FCSEADI2187A1051729 3A32A2FA2947

Falta lo que ve el cliente. Nada mas validar, arriba del todo de la ficha aparece el cédigo QR tributario de esa

factura.

# ] B

Iniio ~ Clientes Prove....

Ventas Compras Catslogo Al

(1
tsl

Taller

() © Desoonectads v RD1007/2023

s
EasyOcr Reportes Verifactu DocC.

£ kEa‘sySoft

14 Mi panel de control
3% Configuracisn

= Herramientas de administr.
18 Usuarios y grupos

1= Configurar Easy Series

A Ajustes VERI'FACTU

(@ Configuracién Woodolisync
@ Deteccién de Facturas Fant
) Diagnéstico AEAT

) Diagnéstico para soporte

B Facturaadiente  ContactosiDirecciones ~ Notas  Documentos Eventos/Agenda WA VERIFACTU
R tributaro Volveral listado € >
I  Pendietz de paoo
P e de jo
a Ref. cliente ges
(Otras facturas)
-
VERFFACTU
Divisa EUR- Euros
Tipo Estandar
Base imponible 100,00€
TPV
Importe IVA 21,00€
Descuentos disponibles _
Importe RE 0,00€
Fecha facturacion 04/10/2026 Importe IRPF 000€
Origen Importe total 121,00€
Condiciones de pago
Pagos Fecha Tipo Cuenta bancaria Importe
Fecha limite de pago 04/10/2026
cipos 0,00
Forma de p:
Cuenta bancaria Facturad 121,00
Etiquetas/Categorias 121.00
’
test test
i Precio de Precio de Margen sobre Margen sobre
Margenes Margen
Serie de Numeracion venta compra coste venta
Suplidos (fuera de base Margen / 000 0,00 000
imponible) Productos
Goncepto de los suplidos Margen / Servicios 100,00 0,00 100,00 100,00%
2 patos verrFaCTU | Margen total 100,00 0,00 100,00 100,0

informacion del Taller

Error
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13 EIQRYy suleyenda

Ahi esta, con la leyenda VERI*FACTU debajo. Es el mismo que se imprime en el PDF de la factura, y cualquiera
que la reciba puede escanearlo y comprobar en la sede de la Agencia que esta declarada.

B © Desconectade v RD1007/2(

Compras Catdlogo Aim: EasyD.. Taler E: epories Verifaciu

actraadiente  ContactosDirecciones ~ Notas  Documentos ([} EventosiAgenda [£)) WA VERIFACTU
Q Buscar -

% Mi panel de control Volver al listado < >

FA12610-000028 P
et

3¢ Cenfiguracién

= Herramientas de administr... (Otras facturas)
5
& Usuarios y grupos
i= Configurar Easy Series Divisa EUR- Euros
Tipo Estandar -
4 Alustes VERIFACTU - Base imponible 100,00¢€
Importe IVA 21,00€
@c i6 i D Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto
B Este cliente no tiene més descuentos fijos disponibles Importe RE 0,00€
Deteccidn de Facturas Fant. :
L Fecha facturacion 04102026 importa IRPF 000e
') Diagnéstico AEAT iz Importe total 121,00€
A Condiciones de pago
) Diagnéstico para soporte =L Pagos Fecha Tipo Cuenta bancaria Importe:
Fecha limite de pago 04/110/2026
Ya pagado (excluidos los abonos y anticipos) 0,00
Forma de pago
Cuenta bancaria Facturado 121,00
Etiquetas/Categorias T —— 121.00
)
ftest test
o Precio de Precio de Margen sobre Margen sobre
argenes Margen
Serie de Numeracién UEiE i e UEE
Suplidos (fuera de base Margen / 20 000 000
imponible) Productos : ’ :
argen / Servicios 3
Concepto de los suplidos Margen / S 100,00 000 100,00 100,00%
[S] Datos VERI'FACTU Margen total 100,00 0,00 100,00 100,0f

# Informacion del Taller

Eror

14 Y el numero definitivo

Fijate ademas en que la factura ya tiene su numero definitivo de serie: al validarla dejoé de ser un borrador.

(O Desconectado v RD1007/2(

Inicio  Cllentes Prove... Ventas Compras Catilogo Alm: - Financ... B

RRHH Agenda Docu 3 Tooks TPV cr Reportes Verifactu

s EasySoft

B Facturaacliente  ContactosiDirecciones ~ Notas  Documentos [} Eventos/Agenda (1) A VERI'FACTU
Q Buscar . —_—

& Mi panel de control Volveral listado < >

FA12610-000028
et ——a

3% Configuracisn

= Herramientas de administr. (Otras facturas)
h
18 Usuarios y grupos.
i= Configurar Easy Series Divisa EUR - Euros.
Tipo Estandar =
A Ajustes VERFFACTU - Base imponible 100,00 €
Importe IVA 21,00€
@c i6 i D Este cliente no tiene descuentos relativos por defecto
t Este cliente no tiene mas descuentos fijos disponibles Importe RE 0,00€
@ Deteccion de Facturas Fant. ;
Fecha facturacin 04/10/2026 importe IRFE 000€
) Diagnéstico AEAT Origen Importe total 121,00 €
Gondiciones de pago
) Diagnéstico para soporte =2 Pagos Fecha Tipo Cuenta bancaria Importe:
Fecha limite de pago 04/10/2026
Ya pagado (excluidos los abonos y anticipos) 0,00
Forma de pago
Cuenta bancaria Facturado 121,00
Etiquetas/Categorias Resta por pagar 121.00
,
test test
. Precio de Precio de Margen sobre Margen sobre
Mérgenes Margen
Serie de Numeracion venta compra coste venta
Suplidos (fuera de base Margen / 20 Q@D 6D
imponible) Productos : g !
Concepto de los suplidos Margen / Servicios 100,00 0,00 100,00 100,00%

[S] Datos VERIFACTU Margen total 100,00 0,00 100,00 100,0f

Eror
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15 ¢Y sino hay conexion?

Queda la pregunta que mas preocupa, y la respuesta es tranquilizadora: si no hay internet, o la Agencia no
responde, la factura se valida igual. El envio nunca bloquea tu facturacion.

L [} B
Inicio ~ Clientes Proy

Compras Catélogo Almac

& {s}

RRHH Agenda Docu. TPV Tiendas Taller

GENERAL v m © Desoonectado v RD1007/202

EasyOcr Reportes Ves

£s; EasySoft

14 Mi panel de control
3% Cenfiguracién

= Herramientas de administr...
i& Usuarios y grupos.

1= Configurar Easy Series

& Ajustes VERI'FACTU

(© Cenfiguracién Woodolisyne
@ Deteccion de Facturas Fant
1) Diagnéstico AEAT

)y Diagnéstico para soporte

w//{ Guias y Documentacion

Catala  English @ Euskara

«Todas las guias

Guias y Documentacién

’ Modo VERI*FACTU (envio)

¢Qué es el modo VERI'FACTU
(envio)?

La fecha de Ia factura
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Galego

Duplicados y errores de envio

Duplicados y errores de envio

En ol moda VERI*FACTU (envio), cada factura se transmite a la AEAT en tiempo real al validarla. La mayoria de las veces el envio es inmediato y la factura queda en estado Enviada. Pero
intemnet, los servidores de la AEAT y los tiempos de espera no siempre acompaiian. Esta guia explica qué hace el médula cuanda algo no sale a la primeray, sobre todo, qué debe hacer
usted

La idea de fondo es sencilla: el médulo nunca da por perdida ni por duplicada una factura sin estar seguro. Ante |z duda, Ia deja “pendiente’ y le offece herramientas para
reconciliarla con la AEAT.

Estados de una factura tras el envio

Al validar una factura puede ver, en la pestafia VeriFactu o en el listado de facturas, alguno de estos estados:

ESTADO SIGNIFICADO
Enviada Registrada corectamente en la AEAT.
Incorrecto La AEAT rechaz el registro (datos o formato no validos). No esté en la AEAT.

Pendiente de confirmacion Resultado indeterminado: la AEAT pudo registraria o no. Hay que confimmario.

Pendiente (Servicio No Disponible) No se pudo contactar con la AEAT. Se reintenta mas tarde.

Pendiente (envio diferido) El registro alin no s ha remitido. La factura esté en cola y Ia tarea programada la envia sola.

| (2.6.0) Una factura pendiente se imprime CON su cédigo QR. El regisiro ya esté generado, asi que el art. 6.5.a del Reglamento de facturacion obliga 2l QR; entregar Ia factura
sin &l seria un incumplimiento sequro. Mientras el envio no se confirme, el senvicio de cotejo de la AEAT puede responder «no encontrada» a quien lo escanee: en cuanto la cron

reenvia o reconcilia la factura, el mismo cédigo empieza a resolver. Un QR que tarda unos minutos es mejor que una factura entregada sin éL. . "Incorrecto” y "Pendiente” son cosas
muy distintas. Incorreeto significa que hay que corregir datos y reenviar. Pendiente significa que el envio puede haber llegado, y borrar o reenviar a ciegas podria duplicar el registro

o

Una factura expedida no se queda nunca fuera de la cola (novedad de 2.6.2)

16 Queda en colay se reintenta sola

Lo que ocurre es que queda pendiente, con su huella ya calculada y su sitio en la cadena. Y el reintento es

automatico por dos caminos: al validar la siguiente factura se aprovecha para mandar lo que quedo atras, y
ademas hay una tarea programada que lo reintenta cuando vuelve la conexion.
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Resumen praclico

Presentar las facturas a la Agencia Tributaria - EasySoft Tech

- El cédigo CSV del acuse original no se puede recuperar (era la respuesta del envio que se perdi). El médulo se lo dice en el aviso en lugar de dejar un hueco sin explicacion
« Los datos definitivos del registro —incluida la huella que la AEAT tiene reaimente encadenada— se recuperan solos en la siguiente pasada de reconciliacién por consulta. Hasta
entonces la factura se muestra como pendiente.

- Siel registro que consta en la AEAT esta anulado, Ia factura queda en cuarentena («requiere intervencion manualy): un registro anulado no acredita el alta y no se adopta

imente. Revisela antes de volver a enviar nada.

| (2.8.2) Mientras ese duplicado no se ha confirmado, Ia siguiente factura de la cadena espera. Queda «pendiente» (cadena ocupada) y se envia sola en cuanto se recupera
por Consulta la huella real de la factura duplicada. Es una proteccion: si se generara antes, encadenaria con un eslabon equivocado. En el dia dia no se nota, porque esa
recuperacion se intenta justo antes de cada validacion. Y el aviso que vera ya no dice «fallo de base de datos» (no lo era): explica que la factura ya constaba en la AEAT y que el
siguiente registro espera a esa recuperacion.

La espera también alcanza a la subsanacién o 1a anulacién de esa misma factura, que generarian un registro nuevo con el mismo eslabén equivocado. Y no la provoca una factura
que volvié a borrador: si una validacion se deshizo después del duplicado, su nimero queda libre y quien lo tome después recibira su propio duplicado. Si la recuperacion no llega a
producirse —a consulta falla 0 no encuentra el registro—, en Configuracion > Ajustes VERI"FACTU vera un aviso con la factura que esta haciendo esperar a las demas y un enlace
ala herramienta de Facturas fantasma para revisarla

. Antes de la 2.5.0 este caso se trataba como un error cualquiera: la factura se marcaba Incorrecto, se quedaba sin huella y fuera de todas las colas v, al validar, se revertia la
validacién y volvia a borrader. Si le ha ocurrido, la factura estd en la AEAT aunque su Dolibar diga lo contrario: use la herramienta de facturas fantasma para reconciliarla

ﬁrror indeterminado o timeout: la robustez de reintento )

El caso mas delicado es el resultado indeterminado: un "error intemo del servidor" de la AEAT, un timeout o una respuesta HTTP 5xx. En estos casos no se sabe si la AEAT llegé a

registrar Ia factura antes de cortarse la comunicacién
La regla del modulo ante la duda es prudente:

1. No asume que la AEAT la rechazo.

2. No borr I huella ni el contenido (payload) del registro.

3. Marca la factura como Pendiente de 6 huella y payload

Conservar esos datos es 10 que permite, mas tarde, reenviar exactamente el mismo registro o reconciliarlo sin riesgo de duplicar nada.

4 Solo se marca como Incorrecto (rechazo seguro) cuando el eror indica claramente que el documento no llegd a registrarse, por ejemplo un fallo de validacién de esquema.
Cualquier otro fallo se considera indeterminado por seguridad.

Si el servicio no esta disponible

Si directamente no se pudo contactar con la AEAT, la factura queda como Pendiente (Servicio No Disponible). La factura es valida localmente y podré reintentar el envio cuando el servicio
vuelva



177 Nunca reenvies a ciegas

Eso si: si una factura queda en estado dudoso, no la reenvies a mano sin mas. Podria estar ya registrada y
crearias un duplicado. Primero se consulta a la Agencia desde la deteccion de facturas fantasma.
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Cuando la AEAT se cae: la
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Resumen practico

18 Lo emitido no se edita

Una factura expedida no se queda nunca fuera de la cola (novedad de 2.6.2)

Hay fallos que cortan el envio antes de que llegue a generarse el registro: el certificado no se puede usar, su contrasefia es incorrecta o faltan datos del obligado (el NIF o el nombre). Si
ademss tiene activada la opcion de validar Ia factura aunque el envio falle, hasta la version 2.6.0 el resultado era el peor posible: a factura quedaba validada, con su referencia definitiva
—yano se podia borrar—, sin huella y sin ninguna marca. No entraba en ninguna cola, la tarea programada no la reintentaba jamas.y solo se rescataba desde la herramienta de Facturas
fantasma, si usted sabia que tenfa que ir alli a buscaria

Desde 2.6.2, una factura que se expide sin registro entra siempre como pendiente: se muestra con la etiqueta «Pendiente (envio diferido)» —la misma que llevan Ias facturas en cola—en
su pestafia VeriFactu y en el listado de faeturas, Ia recoge Ia tarea programada de reenvio y aparece entre las pendientes de Ia herramienta de Facturas fantasma. En cuanto corrija la
eausa (renovar el certificado, escribir bien su contrasefia, completar los datos del obligado), la factura se remite sola en la siguiente pasada, sin que tenga que rehabilitaria a mano.

{ Yal revés: un rechazo se sigue viende como un rechazo. Si la AEAT ya habia devuelto la factura como Incorrecto, ese estado se mantiene tal cual enla ficha; ya no se
sustituye por «Pendiente (envio diferido)», que hacia parecer que la factura estaba en cola cuando lo que habia era un dato que corregir. Reintentar un registro que la AEAT ya
rechazo solo consigue que lo rechace otra vez.

L. Siesto le ocurrié antes de actualizar, esas facturas siguen sin marca y no se pondrén en cola solas. Son facturas validadas que no muestran ningun estado VeriFactu en el
listado. Compruebe primero en Ia AEAT si constan registradas (VeriFactu > Herramientas > Consulta de facturas emitidas) y reconcilielas después con Facturas fantasma, que
también las recoge

[Error 3000: registro duplicado )

El error 3000 (registro duplicado) aparece cuando la factura que se intenta enviar ya consta en la AEAT con la misma huella. Es o que ocurre, por ejemplo, si un envio anterior si llego a la
AEAT pero su respuesta se perdio por el camino

Reconciliacion automatica
Cuando la AEAT responde con un 3000, &l médulo no Io trata como un fallo. Lee el estado real que ya tiene ese registro en la AEAT y lo aplica a Ia factura

« Correcta o Aceptada con errores — la factura se da por registrada (éxito). No hace falta volver a enviarla.

- Anulada — &l registro ya estaba anulado en la AEAT, y |a factura se marca como tal.

© Por eso reenviar una factura que en realidad si estaba en la AEAT es seguro: el reenvio es idéntico, la AEAT contesta 3000 y el modulo lo reconcilia. Nunca crea un registro
distinto ni rompe la cadena de huellas.

| (2.8.2) La recuperacion se hace por el NUMERO de la factura, no por un identificador interno. Ese identificador intemno cambia si la factura se ha rehecho —por ejemplo, tras
un lote de validacién que Delibarr deshizo—, y entonces la reconciliacién no encontraba nada aunque el registro si estuviera en la AEAT. Ahora s busca por el nimero de serie, la
fecha de expedicion y el emisor, que es como la AEAT identifica de verdad el registro. Y antes de adoptarlo, el médulo compara el tipo de factura, los importes y el cliente con lo que e
consta alli: si no cainciden, es que ese nimero lo tiene registrado en la AEAT otra factura —también puede pasar entre empresas de una misma instalacion multiempresa— y la suya
queda para revision manual, sin adoptar nada. Si el registro i es de esa misma factura pero con datos distintos de los actuales —por ejemplo, porque se corrigio el NIF del cliente
entre un envioy el siguiente—, también queda para revision, con ese motivo concreto: si los datos buenos son los actuales, subsane el registro. Y i la factura no tiene registro

uardadn an Nalikar con ol mia comnarar caln ca adants o al da 12 AEAT llawa al idanfificadar da aea miema factirs Al adantarn al ranictrn ainardadn an Nolikar nacs 3 car

Y la ultima pieza: una factura ya emitida no se toca. Si hay que corregirla, se abona o se rectifica.
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yOcr Reportes Verifactu Doc C

B Facturaadiente  Contactos/Direcciones ~ Notas  Documentos Eventos/Agenda WA VERIFACTU
QR tributario: Volveral listado € >
FA12610-000024
E Ref_cliente £ albR
(Ofras facturas)

r—
Divisa EUR- Euros
Tipo Estandar (O EFA112610-000002
Base imponible 468,00€
TPV
Importe IVA 46,80€
entos disponibles N
Importe RE 655€
12 facturacion 02/10/2026 importe 1R6F 000€
Origen Importe total 52135€
Pagos Fecha Tipo Cuenta bancaria Importe
02/10/2026
a exc sya 0,00
Cuenta bancaria 521,35
s/Categorias R
ategoria R 521,35
test test
. Precio de Precio de Margen sobre Margen sobre
Margenes Margen
Serie de Numeracion venta compra coste venta
Suplidos (fuera de base Margen / 408,00 000 46500 10000%
imponibl Productos
Concepto de lo Margen / Senicios 0,00 000 000
Margen total 0,00
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19 Crear abono

El abono es una factura mas y también se declara, con su propia huella encadenada. El moédulo elige solo el tipo
que le corresponde, de R uno a R cinco, y la R cinco si la original era un tique.

© besconectade ~  RDAOC

[S] CUMPLIMENTAR VERI*FACTU 4\
Tipo de factura (F1) Factura (art. 6 0 7.2 0 7.3 del RD 1619/2012)
Fecha de operacion

Impuesto (01) Impuesto sobre &l Valor Afiadido (IVA)

Clave Régimen (Aplica a
IVAIGIC)

Calificacion Operacion (S1) Operacion Sujeta y No exenta - Sin inversion del sujeto pasivo

(01) Operacién de régimen general

Operacién Exenta

Incidencia
Margen Margen
Descripcion Taxes PU. Cant Do reciede sobre sobre Base imp
compra
coste venta
(O ©000558.01.25 025 - CRECEBAPOLLOS ORO GRAS25 101.4% 468,00 1 0,00 na  100,00% 468,00
(G enviar E-malL [l AfADIR PAGO [l cLASIFICAR ‘ABANDONADO' [l (CREARABONG [l coriar [TV
Documentos Los ultimos eventos 10 L) = o
Plantila documento Ref. 4 Fecha Por Tipo Titulo
sponge -
(O 1955 0210261224 (O) LSup.. % Oto () Registro FA12610-000024 modi
(O B FA12610-000024 pof Q 25 Kb 02/10/2026 12:24 w (O @954 0210261224 (O) L Sup. % Oo (O Factura FA12610-000024 validada
Objetos relacionados & Enlazar a.
Tipo Ref. Fecha Base imp. Estado
Nada

20 Resumen

Resumiendo: validas y se envia sola; el acuse, la huella 'y el QR quedan en la factura; si no hay conexién se
reintenta sola; y lo que ya esta emitido se corrige con un abono, nunca editando.
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Error
@ Deteccion de Facturas Fant.
Cadigo CSV A-LFF3UCR542UJB4
1) Diagnéstico AEAT
ID factura

1) Diagnéstico para soporte )
Fecha envio AEAT 0411012026
Estado: Correcto | CSV: A-LFF3UCR542UJB4 | Enviado: 2026-

R ta AEAT
espuesta 10-04T14:26:57+02:00 | Registro: Correcto

Umnjla. fecha 04/10/2026 14:26
modificacién
a 13F1D6CEF4AE405C87433C1AF9673980BC4887DF71130FIB6
Huella factura
A94D467C5CACFB5
Fecha/Hora
VERFFACTU generacion huella 2026-10-04T14:26:57+02:00
Entorno de
pruebas/produccid Entorno de pruebas
n
Modo VERI"FACTU m e
Tipo de factura (F1) Factura (art. 6 0 7.2 0 7.3 del RD 1619/2012)
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