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PASO  A  PASO

1 Dos modos, y este es el otro

El módulo admite las dos formas que permite la norma. En modo VERI*FACTU cada factura se comunica a la

Agencia al validarla. Y en modo NO VERI*FACTU, el que vemos hoy, no se comunica nada: la factura se firma y

se guarda en tu servidor. Las dos cumplen el Real Decreto mil siete de dos mil veintitrés.
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2 Qué cambia de verdad

La diferencia no es el cumplimiento, es el momento. En envío, la obligación es remitir. En custodia, la obligación

es guardar de forma íntegra y poder demostrarlo. Los registros quedan a disposición de Hacienda, pero solo se

entregan si te los pide.

3 Y no necesitas internet al validar

Eso tiene una consecuencia práctica que para mucha gente es la razón de elegirlo: en custodia no hace falta

conexión con la Agencia para validar una factura. Si se te cae internet, sigues facturando igual.
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4 Lo que se firma en cada factura

Al validar, el módulo construye el registro de facturación y lo firma con XAdES-EPES, aplicando la Política de

Firma de la Administración General del Estado. El resultado es un XML firmado que se queda en el servidor. Eso

es lo que garantiza que el registro es auténtico y que no se ha tocado.
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5 La cadena de huellas

Cada registro lleva además su huella SHA doscientos cincuenta y seis, y esa huella se calcula incluyendo la del

registro anterior. Es el artículo trece: una cadena que no se puede romper sin que se note. Si alguien borrara o

alterara un registro del medio, la cadena deja de cuadrar y el módulo lo detecta.
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6 El certificado con el que se firma

Para firmar hace falta un certificado, y aquí tienes dos opciones: subir el tuyo, en pe efe equis o pe e eme, o

usar el certificado dinámico de tu licencia, el mismo que usa el modo envío. Elige el que prefieras en la

configuración.
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7 Ojo antes de cambiar de modo

Y un aviso importante antes de tocar el selector. Pasar de envío a custodia puede estar bloqueado si ya has

hecho envíos en el ejercicio, y además conlleva un compromiso anual, por el artículo diecisiete. Esto no es una

casilla que se cambie a la ligera: consúltalo con tu asesor.

8 El menú de la custodia

Con el modo activado aparece en el menú un apartado propio, Custodia SIF, y dentro está todo lo de este

vídeo: el listado de lo custodiado, los registros de evento, el volcado y el requerimiento.
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9 El panel de cumplimiento

Empiezo por aquí porque es la pantalla que deberías mirar de vez en cuando. El panel de cumplimiento te dice

de un vistazo si la custodia está sana: el modo y el entorno, el certificado, la cadena, los registros, los eventos y

el resumen periódico.
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10 Los días que le quedan al certificado

Fíjate en el certificado de custodia, que avisa de los días que le quedan. Esto no es cosmético: con el

certificado caducado, la firma de los registros nuevos falla, y eso bloquea la validación de tus facturas. Es

decir, dejas de poder facturar.
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11 Integridad de los ficheros

El indicador de integridad compara la huella de cada fichero del disco con la que está guardada en la base de

datos. Si sale algo como manipulado, o como perdido, hay un problema de verdad y la respuesta es restaurar

desde una copia de seguridad.
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12 Y la cadena, íntegra o con roturas

Al lado, el estado de la cadena: íntegra, o con tantas roturas y tantos registros sin anotar. Si aquí hay roturas, no

entregues nada a Hacienda hasta averiguar por qué. Lo normal es que falte algún XML firmado que se borró o

que se restauró a medias.
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13 Si algún registro se quedó sin firmar

Y si el panel te dice que hay registros sin firma, o firmados con un esquema anterior, tienes aquí la re-firma.

Regenera la firma de esos registros y te dice cuántos quedaban pendientes. Dos cosas importantes: el

contenido del registro no cambia, solo se vuelve a firmar, y antes de tocar nada se guarda una copia de cada

fichero.
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14 El resumen periódico y su cron

Y esta es la que más gente tiene mal, así que atención. El artículo nueve punto dos pide un resumen de eventos

cada seis horas. El módulo lo genera solo cuando validas facturas, pero en los periodos sin actividad hace falta

el cron. Y el cron de Dolibarr no corre por su cuenta: necesita el planificador del sistema operativo del servidor.
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15 Y por eso la instalación la hacemos nosotros

Y aquí quiero ser muy claro con una cosa, porque es la razón de que el módulo no se instale solo. Esto no se

configura desde Dolibarr: hay que entrar en el servidor y dejar el planificador funcionando. Si no está, el panel

se te queda en verde en todo lo demás y tú crees que cumples, pero los periodos sin facturas no se resumen.

Por eso la instalación del módulo la hacemos desde EasySoft Tech: la dejamos puesta, la verificamos, y te lo

demostramos en este panel.
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16 Qué comprobamos al instalarlo

Y no es solo el cron. Al instalar comprobamos que el certificado firma de verdad, que la cadena arranca con su

registro de inicio, que el directorio de custodia tiene permisos y está fuera de lo publicado, y que el resumen

periódico se genera de verdad pasadas las primeras seis horas. Son cosas que no se ven desde la pantalla de

configuración y que, mal puestas, te dejan sin cumplir sin que lo sepas.
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17 Lo que hay custodiado

Pasamos a Custodia local, que es el listado de todo lo guardado: cada alta, cada anulación y cada rectificativa

con su fecha, su estado y su fichero firmado. Es donde vienes cuando necesitas localizar el registro de una

factura concreta.
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18 Los registros de evento

Y aquí los registros de evento, del artículo nueve. No son facturas: son lo que hace el propio sistema. El

arranque, las anomalías, las exportaciones, los resúmenes periódicos. El sistema deja constancia firmada de su

propia vida, y eso también forma parte de lo que se custodia.
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19 Y el QR, que también va

Antes de las entregas, una aclaración sobre el QR, porque genera dudas. En custodia la factura también lleva su

código QR: lo exige el reglamento para cualquier sistema de facturación. Pero apunta al servicio de cotejo de

facturas no verificables, y la leyenda VERI*FACTU no se imprime, porque esa frase está reservada a quien

remite todos sus registros.
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20 "No contrastable" es lo correcto

Y si escaneas el QR de una factura custodiada, la Agencia contesta "no contrastable". Eso no es un error: ha

recibido los datos, pero no tiene ningún registro previo con el que compararlos, porque en este modo no se le

remite nada. Es exactamente lo que debe pasar.
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21 Entonces, ¿hay envío directo?

Y llegamos a la pregunta del vídeo. La respuesta es: factura a factura no, nunca. Pero envío directo a la Agencia

sí existe, y es el de la respuesta a un requerimiento. Hay dos herramientas distintas y conviene no confundirlas,

porque sirven para cosas diferentes.
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22 El volcado, que es para ti

La primera es el volcado, del artículo ocho. Te extrae en un ZIP los XML firmados de las facturas y de los

eventos, más un fichero de manifiesto con el periodo y el recuento. Y ojo: el volcado NO se envía a nadie. Es

para tu copia de seguridad, para tu asesor, para un auditor o para una migración.
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23 Antes de generarlo, se comprueba

Eliges las fechas, si quieres facturas, eventos o ambos, y generas. Antes de crear nada, el módulo comprueba

la huella de cada fichero. Si encuentra alguna incidencia, la primera pulsación no genera nada: te enseña los

avisos y el botón cambia, para que lo confirmes asumiéndolas.
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24 El requerimiento, que sí va a Hacienda

Y la segunda herramienta, Requerimiento AEAT, del artículo dieciocho. Esta es la que se usa cuando Hacienda

te escribe pidiéndote los registros de un periodo. Reúne los registros custodiados de esas fechas y los

empaqueta en lotes con la cabecera de remisión por requerimiento.
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25 La referencia, con sus reglas

Te pide la referencia del requerimiento, y aquí hay tres reglas que impone la Agencia y que conviene saber

antes: tiene que ser alfanumérica, máximo dieciocho caracteres, y no admite guiones ni espacios ni signos. Si

los pones, el envío se rechaza. Cópiala tal cual viene en la comunicación.
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26 Y las dos formas de entregarlo

Con el formulario relleno tienes dos botones. Descargar el ZIP, para aportarlo tú por la Sede electrónica, que es

la vía más prudente porque revisas el contenido antes. O transmitir a la Agencia por SOAP, que lo manda

directamente y te devuelve el CSV. Ese CSV es tu justificante: guárdalo.
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27 Cuidado con "Automático"

Y un detalle que importa si respondes en varias tandas. El desplegable de última remisión dice si este envío

cierra el requerimiento. En automático, el último envío lo cierra, y si todo cabe en uno, lo cierra el primero. Así

que si vas a mandar un trimestre cada día, pon "no, quedan más envíos" en todos menos en el último.
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28 Lo que no cuadra, no se remite

Y antes de armar la respuesta, el módulo revisa cada XML firmado contra su huella. Lo que no cuadra no se

remite, y te lo dice antes, con el motivo. Porque mandar a la Administración un registro alterado sería peor que

no mandarlo. Si algo queda fuera, recupéralo de la copia de seguridad y vuelve a responder.
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29 Lo único que es tuyo: las copias

Y termino con lo que el módulo no puede hacer por ti. En custodia, los XML firmados viven únicamente en tu

servidor, y tienes que conservarlos íntegros durante el periodo de prescripción, unos cuatro años. Si se borran,

se pierden, y pierdes la capacidad de acreditar tus registros. Haz copias fuera del servidor: la carpeta de

custodia y la base de datos. El volcado te sirve justo para eso.
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30 Y si algún día restauras una copia, dilo

Y una última cosa, que es nueva y pasa desapercibida. Si alguna vez tienes que restaurar una copia de

seguridad, avísale al módulo con este botón. Lo que hace es anotar en la cadena un evento de restauración de

copia de seguridad. Suena a trámite y no lo es: la cadena queda explicando por qué ese día los registros

vinieron de una copia, en lugar de quedar como un hueco sin justificar.
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